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在下表中，回答针对沟通方案组成部分的问题。尽可能具体化。每列代表不同的目标听众（如果有多列）。

写下沟通方案

目标

你的方案对每个目标听众有何影响？

主要
受你所讲述的信息影响最大的听众

次要
通过主要听众或 

其他无意来源听到的信息

第三级
对你的信息兴趣不大或接触不到

你的目标是什么？
（确保你的目标具体
化、可衡量、可实现且

相关、时新。）

信息

你需要传达什么信息？

为什么要传达此信息？

你希望他人对此有何行
动/持有什么态度？

你的信息对每个听众有
何影响？



写下沟通方案

© 2016 Toastmasters International。版权所有。Toastmasters International、Toastmasters International 标识及所有其它 Toastmasters International 商标和著作权均属 
Toastmasters International 独家所有，未经准许不得使用。    Rev. 11/2016    书目编号 CS8046

第 2 页

写下沟通方案

沟通渠道

你的方案对每个目标听众有何影响？

主要
受你所讲述的信息影响最大的听众

次要
通过主要听众或 

其他无意来源听到的信息

第三级
对你的信息兴趣不大或接触不到

你准备使用哪 
些沟通渠道？
（可能的渠道包 
括当面、在线、 
营销材料等）

你要使用什么媒 
介进行沟通？

（例如，如果你选择在
线沟通，可能需要通过
电子邮件联系。）

时限

你所讲述信息的阶段性
目标是什么，以及在什
么时候达到这些目标？

你希望多久与听 
众交流一次？

评估“演讲”

如何评估自己的努力？
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